OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach turystycznych organizowanych
przez Biuro Turystyki Antatek

antalek

wynikajgce z przepisow Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361)

Definicje.

1.1 Biuro Turystyki Antatek z siedzibg w Cholerzynie, Cholerzyn 424, 32-060 Liszki, NIP: 677-000-34-63, REGON
350555400, wpisana do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych prowadzonego przez
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod nr K/0474/99/168/2004, Certyfikat SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A o numerze M 521931 zwany dalej: ,BT ANTALEK” lub , Organizator”.

1.2. Ustawa — Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U. 2017 poz. 2361).

1.3. Impreza — impreza turystyczna w rozumieniu Ustawy realizowana przez Organizatora.

1.4. Umowa o Impreze /Zgtoszenia— umowa o impreze turystyczng zawarta pomiedzy Organizatorem a klientem.
1.5. Klient/Podrézny — osoba, ktdra zamierza zawrze¢ lub zawarta z Organizatorem Umowe o Impreze na swojg rzecz
lub na rzecz innej osoby, a zawarcie Umowy o Impreze nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej lub osoba,
na rzecz ktérej Umowa o Impreze zostata zawarta, a takze osoba, ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug
turystycznych objetych uprzednio zawartg Umowag o Impreze.

1.6. Agent — przedsiebiorca, ktéry na podstawie umowy agencyjnej z Organizatorem jest uprawniony do zawarcia z
Klientem Umowy o Impreze w imieniu Organizatora.

1.7. USTAWA z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000).

1.8. USTAWA z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym (Dz.U. 2020 poz. 1262).

1.9. USTAWA z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz.U. 2019 poz. 2407).

1.10. Polski Bon Turystyczny - nalezy przez to rozumie¢ dokument elektroniczny potwierdzajgcy uprawnienie do
Swiadczenia w formie bonu lub dodatkowego $wiadczenia w formie bonu zwanego dalej "bonem”.

1.11. POT-Polska Organizacja Turystyczna.

1.12. OWU-Ogdlne Warunki Uczestnictwa.

Postanowienia Ogdlne.

1.1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro Turystyki Antatek z siedzibg
w Cholerzynie, zwany dalej: ,BT ANTAtEK” lub ,Organizator” zwane dalej: Warunkami Uczestnictwa, stanowig
integralng cze$¢ Umowy — Zgtoszenia (dalej takze ,Umowa o impreze”).

1.2. Warunki Uczestnictwa okreslajg zasady uczestnictwa Klientéw w imprezach organizowanych przez BT ANTALEK.
1.3. W przypadku tzw. imprez FIRST MINUTE, LAST MINUTE lub OFERTA SPECJALNA zmiany w stosunku do informacji
pisemnych zawartych w broszurach, katalogach i witrynie internetowej okreslone s3 w umowie.

Zawarcie umowy.

2.1. Przed zawarciem umowy Organizator/lub Agent udziela Klientowi szczegétowych informacji na temat wybranej
imprezy, przedstawia tre$¢ ogdélnych warunkéw uczestnictwa, umowy oraz przekazuje tzw. standardowy formularz
informacyjny odpowiedni do sposobu zawarcia umowy.

2.2. Dokonana przez Klienta rezerwacja mozliwosci udziatu w imprezie turystycznej traktowana jest jako propozycja
zawarcia umowy o swiadczenie ustug turystycznych przez Organizatora (zwana dalej ,Umow3g”). Rezerwacja moze
zosta¢ zatozona pisemnie lub drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej: www.antalek.pl i wymaga
potwierdzenia przez Organizatora z zastrzezeniem pkt. 16.17. OWU. Strona internetowa i pisemne informacje
stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.
2.3. Klient bezposrednio przed podpisaniem Umowy informowany jest o wszystkich szczegdétach dotyczgcych imprezy
turystycznej oraz ewentualnych zmianach w cenach (w szczegdlnosci: kosztow transportu).

2.4. Umowa zawierajgca wszelkie istotne dane o imprezie turystycznej moze by¢ takze zawarta bez dokonywania
rezerwacji, o ktérej mowa w pkt. 2.2. OWU.

2.5. Klient zawierajgc Umowe przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej
za wszystkich uczestnikow wskazanych na Umowie. Klient zawierajagcy Umowe, takze w imieniu wszystkich zgtoszonych


http://www.antalek.pl/

na umowie uczestnikdw imprezy turystycznej, przejmuje tym samym odpowiedzialno$s¢ dotrzymania warunkéw
Umowy przez tychze uczestnikéw. Jest on réwniez odpowiedzialny za informowanie uczestnikdw imprezy turystycznej
o wszystkich szczegétach dotyczacych imprezy turystyczne;j.

2.6. Zaoferowane Klientom potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

2.9. W zwiazku z powyzszym beda klientowi przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez
turystycznych. Organizator bedzie ponosit petng odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy turystycznej.
2.10. Zgodnie z wymogami prawa, Organizator posiada zabezpieczenia w celu zapewnienia zwrotu Klientom wptat -
jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej - zapewnienia Klientowi powrotu do kraju w przypadku, gdy

Organizator stat by sie niewyptacalny.

2.11. Witasciwym organem, z ktérym nalezy kontaktowacd sie w przypadku niewyptacalnosci biura i odmdwienia
Klientom swiadczenia ustug jest SIGNAL IDUNA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie przy ul.
Przyokopowej 31, tel.:22-505-61-00, info@signal-iduna.pl. Biuro Turystyki ,,Antatek” wykupito w Signal Iduna Polska

Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 31, tel.: 22-505-61-00, info@signal-iduna.pl)
gwarancje ubezpieczeniowg nr M 521931 na wypadek niewyptacalnosci. Ponadto Klient moze skontaktowac sie w ww.
przypadkach, z wtasciwym organem: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, ul. Basztowa 22, Krakdéw
(adres do korespondencji ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakéw), tel.: +48 12 379-60-29 Iub 028, email:
uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl).

Ustugi, ceny ich okreslenie i zmiana.

3.1. Przy zawarciu Umowy Klient dokonuje wptaty zaliczki na poczet imprezy turystycznej w terminie do 24 godzin od
momentu zawarcia umowy w wysokosci 30 % ceny imprezy turystycznej. Zaliczke nalezy wpfaci¢ osobiscie lub
przelewem na konto Organizatora lub Agenta. Klient zobowigzany jest wptaci¢ pozostatg kwote w nieprzekraczalnym
terminie do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Przy podpisaniu umowy na impreze turystyczng
rozpoczynajaca sie w terminie mniej niz 21 dni od rozpoczecia imprezy turystycznej, Klient zobowigzany jest do zaptaty
petnej kwoty imprezy turystycznej w ciggu 24 godzin od momentu zawarcia umowy.

3.2. Po dokonaniu petnej zaptaty za impreze turystyczng, na 1-3 dni przed jej rozpoczeciem zostang przestane poczty
elektroniczng do agenta/biura podrézy/klienta dokumenty podrézy (voucher hotelowy; dodatkowo w przypadku ofert
z transportem autokarem: potwierdzenie godzin wyjazdu; a w przypadku ofert z transportem samolotem:
potwierdzenie godzin przelotéw; bilety lotnicze; karty poktadowe oraz potwierdzenie godzin transferéw lotnisko-
hotel-lotnisko). Agent/biuro podrézy ma obowigzek powiadomi¢ Klienta dajgc mozliwo$¢ osobistego odbioru
dokumentéw podrdzy w biurze Organizatora lub biurze agenta, badz przestanie mailem. W przypadku rezerwacji
poprzez strone internetowg www.antalek.pl, dokumenty podrdzy zostang przekazane na wskazany przez Klienta adres
e-mail. W przypadku nieposiadania przez Klienta wymaganych dokumentéw podrdzy, na zagdanie Klienta, na 1 dzien
przed wylotem Organizator przedle na wskazany adres e-mail dokumenty podrdzy. W takim wypadku klient jest
zobowigzany do wydrukowania dokumentéw lub posiadania w formie elektroniczne;j.

3.3. Jezeli cena imprezy turystycznej nie zostanie w petni uregulowana w terminie zgodnie z punktem 3.1. OWU,
umowa moze zosta¢ rozwigzana z dniem, gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej pozostaje 20 dni. W takim
przypadku Organizator obcigzy Zgtaszajacego kosztami rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej, w wysokosci
i na zasadach okreslonych w punkcie 5.3.i5.5. OWU.

3.4. Jesli Umowa oraz przepisy OWU nie stanowi inaczej, cena imprezy turystycznej obejmuje zaptate za srodek
transportu, wyzywienie, zakwaterowanie, opieke lokalnego przedstawiciela Organizatora, transfery. Przedmiotem
umowy sg wytgcznie $wiadczenia wymienione w opisie oferty oraz w dokumentach podrézy.

3.5. Ceny imprez turystycznych oraz $wiadczen dodatkowych zamieszczone sg na stronie internetowej www.antalek.pl,
w Warunkach Uczestnictwa oraz innych dokumentach Organizatora przekazywanych Klientom wyrazone s w PLN.
Publikowane ceny uzaleznione sg od kurséw walut. Za rezerwacje dokonane przez strone www.antalek.pl dopuszcza
sie ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Organizatora: 63 2490 0005 0000 4530 8312 7754, z zastrzezeniem pkt.
16.17. OWU.

3.6. W przypadku rezerwacji dokonanych u posrednikéw dopuszczalne sg formy ptatnosci zgodne z formami
dostepnymi u agenta.
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3.7. Zaptata za zawarte za posrednictwem Organizatora dodatkowe ubezpieczenie (m. in. ubezpieczenie od choréb
przewlektych, kosztéw rezygnacji), dokonywana jest wraz z wptatg zaliczki lub tez catej ceny w zaleznosci od terminu
dokonania rezerwacji imprezy turystyczne;.

Zmiany $wiadczen i cen

4.1. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany ceny imprezy turystycznej. Cena imprezy turystycznej moze zostac
podwyzszona z powodu zaistnienia chociazby jednej z nastepujacych okolicznosci:

- wzrostu przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztédw paliwa lub innych Zrédet zasilania,

- wzrostu wysokosci optat urzedowych, podatkéw lub optat od ustug turystycznych, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, natozonych przez podmioty, ktdre nie biorg bezposredniego udziatu
w realizacji imprezy turystyczne;.

- wzrostu kursdw walut.

4.2. Organizator kazdorazowo zobowigzany bedzie udokumentowaé wptyw jednej z wyzej okreslonych okolicznosci na
podwyzszenie ceny. Jezeli podwyzka przekracza 8% ceny imprezy turystycznej Klient moze rozwigza¢é umowe.
O zmianie ceny Organizator poinformuje Klienta niezwtocznie (najpdiniej 21-ego dnia przed datg wyjazdu)
telefonicznie, e-mailem lub pisemnie na adres Klienta. Na mniej niz 20 dni przed datg wyjazdu cena imprezy
turystycznej nie moze ulec zmianie. Klient ma réwniez prawo do obnizki ceny, jesli obnizyly sie koszty wyzej
wymienionych okolicznosci.

4.3. W przypadku zmiany przez Organizatora istotnych warunkéw umowy z Klientem przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Organizator zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Klienta o tresci tych zmian telefonicznie, e-mailem lub pisemnie na adres Klienta. Po otrzymaniu takiej informacji,
Klient w ciggu kolejnych siedmiu dni (jesli termin rozpoczecia imprezy turystycznej przypada na wiecej niz 31 dni
naprzod) zobowigzany jest na piSmie poinformowad Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiane umowy czy tez
odstepuje od zawartej umowy za zwrotem whniesionych przez niego opfat. Jezeli do wyjazdu zostato mniej niz 31 dni,
klient zobowigzany jest w ciggu 24 godzin poinformowac o swojej decyzji. Klient, ktéry po otrzymaniu informacji na
temat zmian warunkéw umowy wyrazi na nie zgode, biorgc udziat w imprezie, nie ma prawa do odszkodowania z tytutu
tych zmian. Skorzystanie przez Klienta z uprawnienia do odstgpienia od umowy wskutek niezaakceptowania przez
Niego dokonanych zmian w umowie uprawnia, wedtug wyboru Klienta, do ztozenia oferty uczestnictwa w innej
zastepczej imprezie turystycznej o tym samym lub wyzszym standardzie, organizowanej przez Organizatora, chyba ze
Klient zgodzi sie na impreze turystyczng o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie.

4.4. W przypadku gdy po rozpoczeciu imprezy turystycznej nie mogg zostac zrealizowane znaczace elementy umowy,
Klientom zostang zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw odpowiednie alternatywne ustugi lub ustugi o wyzszym
standardzie niz te zawarte w umowie. Jesli ustugi nie sg Swiadczone zgodnie z umowa Organizator nie zdofa usung¢
problemu Klient moze rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

Rezygnacja z uczestnictwa.

5.1. Klienci majg prawo do rezygnacji z imprezy turystycznej przed jej rozpoczeciem z zastrzezeniem pkt 5.2. oraz 5.3.
5.2. Celem skutecznego uznania rezygnacji, Klient ma obowigzek sporzadzi¢ oswiadczenie o rezygnacji z imprezy
turystycznej opatrzone podpisem i ztozy¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci Organizatorowi. Datg ztozenia
rezygnacji jest dzien jej wptywu do Organizatora.

5.3. Organizatorowi przystuguje prawo zgdania zaptaty rzeczywistych kosztéw w zwigzku z poczynionymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej jakie Organizator ponidst w wyniku rezygnacji Klienta z
uczestnictwa w imprezie turystycznej ( nie wiecej jednak niz 90% wartosci imprezy turystycznej) lub jezeli Klient nie
przystapi do imprezy turystycznej z przyczyn niezaleznych od Organizatora oraz gdy Klient nie stawit sie punktualnie
na lotnisku lub w miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej w czasie podanym w dokumentach podrézy lub jezeli
rozpoczecie przez niego imprezy turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentéw, np. paszportu, dowodu
osobistego lub niezbednej wizy.

5.4. Klient moze zwréci¢ sie do Organizatora o przedstawienie rzeczywistych kosztéw poniesionych w celu
przygotowania imprezy turystyczne;.



5.5. W przypadku rezygnacji przez Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej Organizator uprawniony jest do
pobrania kwoty odpowiadajgcej wysokosci rzeczywiscie poniesionych przez Organizatora kosztéw w zwigzku z
przygotowaniem organizacji imprezy, nie wiecej jednak niz:

* 30 dni i wiecej przed rozpoczeciem imprezy 20% ustalonej ceny imprezy

¢ od 30 do 23 dnia przed rozpoczeciem imprezy 25% ustalonej ceny imprezy

¢ od 22 do 16 dnia przed rozpoczeciem imprezy 35% ustalonej ceny imprezy

¢ od 15 do 9 dnia przed rozpoczeciem imprezy 50% ustalonej ceny imprezy

¢ od 8 do 3 dnia przed rozpoczeciem imprezy 75% ustalonej ceny imprezy

¢ do 2 dni przed rozpoczeciem imprezy 85% ustalonej ceny imprezy

* ponizej 2 dni przed rozpoczeciem lub jej nierozpoczeciem imprezy 90 % ustalonej ceny imprezy

5.6. Przy wylotach samolotem rejsowym o ostatecznej kwocie decydujg koszty poniesione przez Organizatora zgodnie
ze specyfikacjg danego przewoznika lotniczego.

5.7. Po zakonczeniu imprezy turystycznej, na zyczenie Klienta, Organizator zweryfikuje powyisze potracenia,
odwotujac sie do faktycznie poniesionych i udokumentowanych kosztéw przygotowan i naktadéw poczynionych w celu
wywigzania sie z uméw, a ewentualng rdznice zwrdci Klientowi, w terminie 7 dni od zakoriczenia imprezy.
Przeniesienie uprawnien.

6.1. Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

6.2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w pkt. 6.1. jest skuteczne wobec Organizatora,
jezeli Klient zawiadomi go o tym na trwatym nosniku, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, w rozsgdnym terminie.
6.3. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym
przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.

6.4. Organizator zawiadamia, ze przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie moze sie wigzac dla Organizatora z dodatkowymi kosztami. W przypadku ich powstania Organizator ma prawo
zada¢ od Klienta i osoby przejmujgcej jego uprawnienia pokrycia dodatkowych kosztéw w terminie przed rozpoczeciem
Imprezy, przy czym jednoczesnie Organizator ma obowigzek wykaza¢, ze koszty te sg zasadne i nie mogg przekraczac
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie
turystycznej. Za pokrycie kosztéw imprezy turystycznej i kosztéw dodatkowych, powstatych poprzez zmiane osoby
zastepujacej, odpowiadajg solidarnie: Klient i osoba zastepujaca.

Reklamacje.

7.1. W przypadku, kiedy Klient stwierdzi wady imprezy, winien zgtosi¢ to do rezydenta lub lokalnego przedstawiciela
biura podrézy w celu umozliwienia usuniecia wady na miejscu. W przypadku, jezeli Impreza nie obejmuje opieki
rezydenta lub lokalnego przedstawiciela powyisze nalezy zgtosi¢ niezwtocznie emailem lub telefonicznie do
Organizatora badz agenta.

7.2. Klient ma takze prawo zgtosi¢ swoje roszczenia z tytutu niezgodnego z umowg przeprowadzenia imprezy
turystycznej w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy turystycznej Organizatorowi lub
Agentowi, u ktorego dokonywat zakupu imprezy. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej, przesytka polecong na
adres Organizatora: Biuro Turystyki Antatek, Cholerzyn 424, 32-060 Liszki.

7.3. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia ztoZzenia reklamacji. Podstawg reklamacji nie moga
by¢ okolicznosci, za ktére biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci np. zmiana godzin lub opdZnienia przelotu przez
przewoznika.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora.

8.1. Organizator zobowigzuje sie zrealizowa¢ umowe z zachowaniem nalezytej starannosci, przy jednoczesnym
uwzglednieniu zawodowego i profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej.

8.2. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba, ze wykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wytacznie: - dziataniem lub zaniechaniem Klienta, albo - dziataniem lub zaniechaniem
0s6b trzecich, nie uczestniczgcych w wykonaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie



mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, albo niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane jest sitg
WYZ523.

8.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy dokonanego na zyczenie wszystkich
Uczestnikéw, a zmiana kolejnosci w programie imprezy nie stanowi nienalezytego wykonania umowy.

8.4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku udziatu Klienta w imprezach sportowych
i innych wydarzeniach organizowanych podczas imprezy turystycznej, ktérych organizatorem nie jest Organizator.
8.5. Jezeli w stosunku do swiadczen lezgcych po stronie Klienta zastosowanie znajdujg miedzynarodowe uzgodnienia
lub bazujace na nich przepisy prawne, przy ktérych prawo do roszczen powstaje albo moze by¢ zastosowane jedynie
przy spetnieniu okreslonych uwarunkowan lub jest ograniczone albo bedzie przy istnieniu pewnych uwarunkowan
wykluczone, Organizator ma prawo do powotania sie na nie.

8.6. Szkody w bagazu rejestrowanym Klientdow powstate przy przewozach lotniczych powinny by¢ zgtoszone
bezposrednio na lotnisku docelowym wypetniajagc raport niezgodnosci bagazowej tzw. PIR (Property Irregularity
Report). Ponadto Klient ma obowigzek zgtoszenia reklamacji do przewoznika w terminach:

e Zniszczony lub uszkodzony bagaz w terminie 7 dni od daty uszkodzenia tego bagazu,

e Zagubiony/OpdzZniony bagaz w terminie 21 dni od daty btednego wystania, opdznienia lub zagubienia bagazu.
8.7. Sprzet sportowy i bagaz specjalny nalezy zgtosi¢ Organizatorowi/ Agentowi w terminie 10 dni od daty rozpoczecia
imprezy turystycznej.

Podréz samolotem

9.1. Organizator turystyki zobowigzany jest zgodnie z rozporzadzeniem /EG/ 2111/2005 z dnia 14.12.2005 do
poinformowania pasazerow korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego
wykonujgcego przewdz. Jezeli w dniu zawarcia umowy przewoznik lotniczy nie jest jeszcze znany, to organizator
turystyki zobowigzuje sie tymczasowo do podania nazwy przypuszczalnego przewoznika. Po ostatecznym ustaleniu
przewoznika, Organizator niezwtocznie powiadomi o tym Klienta poprzez punkt sprzedazy, w ktorym Klient nabyt
impreze turystyczng. W wypadku zmiany przewoznika po zawarciu umowy Klient zostanie niezwtocznie o tym
poinformowany przez Organizatora. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany przewoznikéw lotniczych i
numerow lotow.

9.2. Podawane godziny przelotéow sg godzinami przyblizonymi i mogg ulec zmianie, za co Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci. Wszelkie roszczenia z tego tytutu powinny by¢ zgtaszane do przewoznika odpowiedzialnego za
dany lot.

9.3. Informacje na temat dopuszczalnej wagi bagazu kazdego uczestnika zawarte sg w dokumentach podrdzy.

9.4. Klienci uczestniczacy w imprezie turystycznej obejmujgcej przelot samolotem lub Klienci, ktorzy zawarli umowe o
ustuge turystyczng, ktdrej przedmiotem jest tylko przelot samolotem, powinni stawi¢ sie na lotnisku na co najmniej
dwie godziny przed godzing planowanego odlotu. Godziny przelotu nalezy potwierdzi¢ 48 h - 24 h przed odlotem pod
podanym w dokumentach podrézy numerem telefonu lub bezposrednio u Organizatora. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za zmiany godzin lotow przez przewoznika, ale powiadomi uczestnika imprezy o zmianie godziny,
jesli powezmie takg wiadomosc.

Zmiany lub odwotanie imprezy.

10.1. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych,
zmienic istotne warunki umowy, bez zbednej zwtoki powiadamia o tym Klienta. W takiej sytuacji Klient niezwtocznie
zawiadamia czy: przyjmuje proponowang zmiane umowy, czy tez odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem
wszystkich wniesionych $wiadczen.

10.2. Jezeli Klient odstepuje od umowy w zwigzku z pkt 10.1., ma prawo wedtug swojego wyboru: uczestniczy¢ w
zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba, ze zgodzi sie na impreze o
nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie lub zadaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadczen.

10.3. Organizator turystyki moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu
podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia,
jezeli:



- liczba osdéb, ktdre zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w
umowie o udziat w imprezie turystycznej, a organizator turystyki powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o
udziat w imprezie turystycznej w terminie nie pdzniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2—6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni,

- organizator turystyki nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit podrdéznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

10.4 Organizator turystyki dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa w pkt. 10.3., w terminie 14
dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

10.5. Jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo: -
uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba, ze zgodzi sie
na impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie, albo zgdaé natychmiastowego zwrotu wszystkich
whiesionych $wiadczen.

10.6. W przypadku, gdy standard imprezy zastepczej jest wyzszy, Klient nie jest zobowigzany do doptaty, chyba, ze
Organizator zaoferowat mu imprezy réwnorzedne, a Klient postanowit wybrac impreze drozsza.

Sita wyzsza

11.1. Jezeli w wyniku wystgpienia sity wyzszej przeprowadzenie imprezy turystycznej bedzie szczegdlnie utrudnione,
zaréwno Klient jak i Organizator majg prawo do rozwigzania umowy.

11.2. W przypadku, gdy zdarzenie w postaci sity wyzszej nastgpito po rozpoczeciu imprezy turystycznej, Organizator
ma obowigzek podjg¢ wszelkie niezbedne kroki zmierzajgce do zapewnienia powrotu uczestnikom imprezy
turystycznej, o ile w umowie Organizator miat zapewni¢ transport powrotny. Powstate z tego tytutu koszty
zorganizowania i zapewnienia transportu wywotanego wypadkiem sity wyzszej ponoszone sg przez Klienta i
Organizatora w czeSciach rownych.

Swiadczenia zastepcze.

12.1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianej w umowie ustugi, stanowigcej
istotng czes¢ programu, to w ramach tej imprezy i bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykonuje
odpowiednie swiadczenie zastepcze.

Ubezpieczenia Klientéw podczas trwania imprezy turystycznej

13.1. Biuro Podrdzy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr
201307 z dnia 01.03.2013 r. zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia

udziatu w imprezie turystycznej.

13.2. Uprawianie sportow zimowych wysokiego ryzyka, wyczynowo, ekstremalnych, jak réwniez posiadanie

chordb przewlektych i nowotworowych wymaga zgtoszenia do Organizatora w celu doubezpieczenia.

Wspoétdziatanie Klienta

14.1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, zobowigzany jest
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym przedstawiciela Organizatora w miejscu pobytu oraz wykonawce ustugi w sposdb
odpowiedni do rodzaju ustugi, aby Organizator mdgt niezwtocznie zareagowac. Klient nie moze po powrocie domagac
sie odszkodowania za szkody, ktdrych nie zgtosit w trakcie pobytu.

14.4. Klient ma obowigzek stosowania sie do regulaminu hotelu, w ktdrym przebywa.

Postanowienia paszportowe, wizowe, celne, dewizowe, ochrony zdrowia

15.1. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nalezy zapoznaé sie z przepisami paszportowymi, wizowymi i
sanitarnymi, obowigzujgcymi w kraju docelowym. Klient przejmuje odpowiedzialnos$¢ za dotrzymanie i przestrzeganie
obowigzujgcych przepiséw, niezbednych do przeprowadzenia imprezy turystycznej. Wszelkimi nastepstwami,
szczegoblnie zgdaniem uiszczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej, ktére wynikty z niedotrzymania tych
przepiséw, z wyjatkiem takich, ktére zostaty zawinione przez nieprawdziwe lub niekompletne informacje ze strony
Organizatora, obcigzany jest Klient.



Postanowienia zwigzane z zastosowaniem Bonu Turystycznego 500 plus

16.1. Organizator oswiadcza, iz znajduje sie na liScie przedsiebiorcow turystycznych oraz organizacji pozytku
publicznego majacych prawo do przyjmowania ptatnosci dokonywanych za pomocg bonu, opublikowanej przez Polska
Organizacje Turystyczng (POT) na stronie internetowej: www.pot.gov.pl

16.2 Osoby ktdére mogg skorzystaé z swiadczenia w formie bonu turystycznego wskazane sg w art. 4 ustawy z dnia 15
lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym.

16.3. Za pomocg bonu dokonuje sie ptatnosci za impreze turystyczng realizowang przez Organizatora i tylko wytacznie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

16.4. Na dziecko przystuguje jedno swiadczenie w formie bonu w wysokosci 500 zt. Na dziecko niepetnosprawne
przystuguje jedno swiadczenie w formie bonu w wysokosci 500 zt oraz jedno dodatkowe swiadczenie w formie bonu
w wysokosci 500 zt. Natomiast, w przypadku gdy kwota swiadczenia wychowawczego zostata ustalona zgodnie zart. 5
ust. 3 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, kazdemu z rodzicéw przystuguje
jedno swiadczenie w formie bonu w wysokosci 250 zt na dziecko, a w przypadku dziecka niepetnosprawnego - jedno
Swiadczenie w formie bonu w wysokos$ci 250 zt oraz jedno dodatkowe swiadczenie w formie bonu w wysokosci 250 zt
na dziecko.

16.5. Impreza turystyczna, za ktorg ptatno$¢ zostanie dokonana za pomocg bonu, musi by¢ zrealizowane na rzecz
dziecka, na ktére przyznano bon. Impreza turystyczna jest swiadczona na rzecz dziecka, gdy z ustugi korzysta lub w
imprezie turystycznej uczestniczy dziecko, nawet gdy ze wzgledu na jego wiek z jego udziatem nie wigze sie dodatkowa
ptatnos¢. Warunkiem skorzystania z bonu jest uczestnictwo dziecka, na ktdre bon przystugiwat.

16.6. Prawo do dokonywania ptatnosci za pomocg bonu wygasa w dniu 31 marca 2022 r.

16.7. Obstuga bonu odbywa sie w systemie teleinformatycznym, ktéry jest rozbudowywany, dostosowywany i
utrzymywany przez ZUS.

16.8. W celu umozliwienia przyjmowania ptatnosci dokonywanych za pomocg bonu, Organizator realizujgce imprezy
turystyczne, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym, dokonuje
rejestracji na profilu informacyjnym w systemie teleinformatycznym, o ktérym mowa w pkt. 16.6 OWU i art. 27 ustawy
z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym.

16.9. Dokonanie rejestracji oznacza zobowigzanie do zamieszczenia informacji o mozliwosci dokonywania ptatnosci za
pomocg bonu za impreze turystyczng, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie
Turystycznym, w szczegélnosci w miejscu ich realizacji lub oferowania.

16.10. Organizator realizujgcy impreze turystyczng, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2020 r. o
Polskim Bonie Turystycznym, na biezgco aktualizuje dane, o ktérych mowa w art. 8 ust. 2 ww. Ustawy, na profilu
informacyjnym w systemie teleinformatycznym, o ktérym mowa w pkt. 16.6. OWU i art. 27 ustawy z dnia 15 lipca 2020
r. o Polskim Bonie Turystycznym.

16.11. Aktywacja bonu nastepuje w systemie teleinformatycznym, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 15 lipca
2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym, po potwierdzeniu przez osobe uprawniong poprawnosci albo po dokonaniu
aktualizacji danych tej osoby dotyczacych adresu poczty elektronicznej i numeru telefonu, zapisanych na profilu
informacyjnym w tym systemie teleinformatycznym.

16.12. Za pomocy bonu osoba uprawniona moze dokonywac ptatnosci wielokrotnie, az do wyczerpania wysokosci
przystugujgcego jej swiadczenia w formie bonu lub dodatkowego swiadczenia w formie bonu. Bon nie podlega
wymianie na gotowke, inne prawne srodki pfatnicze oraz inne Srodki wymiany.

16.13. Bony s przekazywane za pomocg wiadomosci tekstowej na wskazany przez osobe uprawniong numer telefonu
lub adres poczty elektronicznej.

16.14. Organizator informuje, ze w przypadku imprezy turystycznej przekraczajgcej wartos¢ uzyskanego bonu
okreslonego w pkt. 16.4. OWU i art. 6. Ustawy z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym, podrézny
zobowigzany jest do pokrycia z wtasnych srodkéw pozostaty koszt imprezy turystycznej.

16.15. Organizator informuje, iz srodki finansowe przeznaczone na realizacje ptatnosci za bony oraz koszty realizacji
okreslonych w ustawie zadan przez ZUS s ponoszone z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19, a w przypadku jego
likwidacji - z budzetu panstwa.


http://www.pot.gov.pl/

16.16. ZUS realizuje ptatnosé za bon na rzecz Organizatora w terminie 14 dni od dnia przyjecia ptatnosci za pomoca
bonu, na rachunek bankowy wskazy przez Organizatora.

16.17. Wszelkie postanowienia zwigzane z zastosowaniem Bonu Turystycznego 500 plus znajdujg sie na stronie
www.bonturystyczny.org.pl

Ochrona danych osobowych
16.1. Wszelkie postanowienia dotyczagce ochrony danych osobowych zostaty zawarte w Oswiadczeniu
o ochronie prywatnosci — klauzula informacyjna pod adresem: www.antalek.pl/rodo

Postanowienia koricowe.

17.1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa nie naruszajg postanowienn Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361) oraz innych bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

17.2. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, strony beda
rozstrzygaé polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla Organizatora
sgd powszechny.

17.3. Klient oswiadcza, ze jego stan zdrowia pozwala na uczestnictwo w imprezie oraz ze zapoznat sie z programem
imprezy i akceptuje go.


http://www.bonturystyczny.org.pl/
http://www.antalek.pl/rodo

